
 
 

การดำเนินการปฏิญญาคุณธรรม (Do & Don’t) 
หน่วยงาน สำนักงานสาธารณสุขอำเภอควนเนียง 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
1.ปฏิญญาคุณธรรม (Do & Don’t) หรือข้อตกลงคุณธรรม (ขั้นต้น) ที่หน่วยงานกำหนด  

Do (สิ่งที่ควรทำ) Don’t (สิ่งท่ีไม่ควรทำ) 
1. ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ยึดมั่นใน ความ
ถูกต้องและโปร่งใส 

1. ปฏิบัติหน้าที่โดยทุจริต เรยีกรับผลประโยชน์ และ 
นำทรัพย์สินของทางราชการไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตน 

2. ปฏิบัติตามระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมายที่ 
เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด 

2. ละเมิดกฎ ระเบียบ หรือข้อบังคับที่กำหนดขัดต่อ 
ความเป็นระเบียบเรียบร้อยขององค์กร 

3. มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ 3. ขาดความรับผิดชอบต่อหน้าที 
 
2. วิธีการดำเนินการ  
การวางแผน (Plan)  
 1. กำหนดนโยบายและแนวปฏิบัติด้านคุณธรรม โดยยึดหลักความซื่อสัตย์สุจริต ความโปร่งใส และความ 
รับผิดชอบต่อหน้าที่  
 2. ทบทวนกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับที่เก่ียวข้อง เพื่อใช้เป็นกรอบในการปฏิบัติงานของบุคลากร  
 3. วางแผนการสื่อสารและถ่ายทอด Do & Don’t ให้บุคลากรทุกระดับรับทราบและเข้าใจตรงกัน  
 4. กำหนดแนวทางในการกำกับดูแลการปฏิบัติงานให้เป็นไปตาม Do และหลีกเลี่ยง Don’t 
การทดลองปฏิบัติ (Do) 
 1. สื่อสาร ชี้แจง และสร้างความตระหนักให้บุคลากรปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริตและโปร่งใส  
 2. นำกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับไปใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานประจำวันอย่างเคร่งครัด  
 3. ส่งเสริมให้บุคลากรปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบ และไม่ละเลยต่อหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย 
การประเมินผลปรับปรุง (Check) 
 1. ติดตามการปฏิบัติงานว่าบุคลากรยึดถือความซื่อสัตย์สุจริตและความโปร่งใสในการปฏิบัติหน้าที่หรือไม่  
 2. ติดตามการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับจากการปฏิบัติงานประจำ  
 3. ติดตามความรับผิดชอบต่อหน้าที่ และรับฟังข้อเสนอแนะหรือปัญหาจากผู้ปฏิบัติงาน 
การปฏิบัติ (Act) 
 1. นำผลจากการติดตามมาปรับปรุงแนวทางหรือกระบวนการทำงานให้สอดคล้องกับหลัก Do & Don’t  
 2. กำหนดแนวทางแก้ไขหรือป้องกันการเกิดซ้ำเมื่อพบการไม่ปฏิบัติตามระเบียบหรือขาดความรับผิดชอบ  
 3. ส่งเสริมและต่อยอดแนวปฏิบัติที่ดีด้านความซื่อสัตย์ การปฏิบัติตามระเบียบ และความรับผิดชอบให้
เกิด ความต่อเนื่อง 
 
 



 
 
3. ปฏิญญาคุณธรรม (Do & Don’t) ของหน่วยงานที่ผ่านการทดลองปฏิบัติแล้ว 

Do (สิ่งที่ควรทำ) Don’t (สิ่งท่ีไม่ควรทำ) 
1. ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความถูกต้อง และใช้ทรัพยากรของ
ทางราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนรวม 

1. ปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ หรือใช้ทรัพยากรของทาง 
ราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตน 

2. รับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมายและ ดำเนินการ
ตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับ 

2 . ละเลยความรับผิดชอบต่อหน้าที่ท่ีได้รับมอบหมาย 
หรือฝ่าฝืนกฎหมายและระเบียบราชการ 

3 . ให้บริการ ด้วยความสุภาพ เป็นธรรม ต่อ
ผู้รับบริการ 

3. เลือกปฏิบัติ แสดงกิริยา วาจา หรือพฤติกรรมที่ ไม่
เหมาะสมต่อผู้รับบริการ 

 
หมายเหตุ : แนวทางการดำเนินการปฏิญญาคุณธรรม ตามหลัก PDCA 
 โดยทั่วไปการดำเนินการเพ่ือกำหนดปฏิญญาคุณธรรมของหน่วยงาน จะเริ่มต้นจากการประชุมกลุ่มเพ่ือ
ร่วมกันศึกษาข้อมูลและเอกสารที่เกี่ยวข้อง เช่น กฎหมาย ระเบียบ แนวทางปฏิบัติ หรือกรณีศึกษาต่างๆ จากนั้นจึง
ร่วมกันกำหนดข้อตกลงคุณธรรมเบื้องต้นในรูปแบบ “Do & Don’t” เพ่ือใช้ในการทดลองปฏิบัติ (Do) 
 เมื่อดำเนินการไประยะหนึ่ง ให้หน่วยงานประเมินผล (Check) ว่าข้อตกลงดังกล่าวสามารถเปลี่ยนแปลง
ความคิด พฤติกรรมของบุคลากรได้หรือไม่ และสามารถนำไปสู่การแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงานได้จริงหรือไม่ 
 หากผลประเมินเป็นที่น่าพึงพอใจ ข้อตกลงนั้นจะถูกยกระดับเป็น “ปฏิญญาคุณธรรม” ของหน่วยงาน
(Action) 
 แต่หากผลการประเมินยังไม่เป็นที่น่าพอใจ หน่วยงานจะกลับไปสู่ขั้นตอนการวางแผนใหม่ (Plan) โดยการ
ระดมความคิดเห็นเพ่ือกำหนดข้อตกลงใหม่ และนำไปทดลองปฏิบัติอีกครั้ง (Do) 
  


