
สรุปผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 

ประจ าปีงบประมาณ 2569 รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2568 – มีนาคม 2569) 
 

1. ความเป็นมา 

 ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอควนเนียง ให้มีบริกำรศูนย์รับเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน เกี่ยวกับกำรจัดซื้อจัด
จ้ำง กำรปฏิบัติงำนและกำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ส ำหรับผู้ที่ได้รับควำมเดือดร้อนและได้รับผลกระทบนั้น เพ่ือให้
กำรด ำเนินกำรจัดกำรข้อร้องเรียนเป็นไปด้วยควำมเรียบร้อย เหมำะสม และมีประสิทธิภำพ ส ำนักงำนสำธำรณสุข
อ ำเภอควนเนียงได้จัดท ำคู่มือกำรด ำเนินงำนเรื่องร้องทุกข/์ร้องเรียนกำรปฏิบัติงำนหรือให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่และ   
กำรทุจริตและประพฤติมิชอบ เพ่ือใช้เป็นทำงในกำรปฏิบัติงำน เป็นไปด้วยควำมโปร่งใส เป็นธรรม สำมำรถ
ตรวจสอบได้ ซึ่งสอดคล้องกับเจตนำรมณ์ของพระรำชบัญญัติข้อมูลข่ำวสำรของทำงรำชกำร พ .ศ.2540 และ   
พระรำชกฤษฎีกำว่ำด้วยหลักเกณฑ์ละวิธีกำรบริกำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี พ .ศ. 2546 ได้ก ำหนดแนวทำงกำร
ปฏิบัติรำชกำรมุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชำชน โดยยึดประชำชนเป็นศูนย์กลำงเพื่อตอบสนองควำมต้องกำรของ
ประชำชนให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่องำนบริกำรที่มีประสิทธิภำพ เกิดควำมคุ้มค่ำในกำรให้บริกำรประชำชนได้รับกำร
อ ำนวยควำมสะดวกและได้รับกำรตอบสนองควำมต้องกำร 

2.ปัจจัยสนับสนุน/ปัญหาอุปสรรค 

 ในกำรด ำเนินงำนตอบสนองต่อเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียนกำรปฏิบัติงำนหรือกำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่
ภำยในหน่วยงำน มีปัจจัยในกำรสนับสนุนและผลักดันในกำรด ำเนินกำรตำมคู่มือด ำเนินงำนเรื่องร้องเรียนของ
ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอควนเนียงดังนี้ 
 1. ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอควนเนียงได้ด ำเน้นกำรจัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียนและ
มอบหมำยเจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบและติดตำมประเมินผล ท ำให้กำรด ำเนินงำนบรรลุเกิดประสิทธิภำพและ
ประสิทธิผลเป็นไปตำมแผนที่ก ำหนดไว้ 
 2.ภำระงำนกำรร้องเรียน มีแนวโน้มเพ่ิมมำกขึ้นจำกกำรเข้ำถึงระบบ ช่องทำงตำมนโยบำยของรัฐบำล     
มีควำมเข้มข้นมำกขึ้น กำรตรวจสอบ สืบสวน/สอบสวน อัตรำก ำลังบุคลำกรในงำนด้ำนวินัยและกำรบังคับใช้
กฎหมำยในระดับจังหวัด ควรได้รับกำรสนับสนุนบุคลำกรที่มีองค์ควำมรู้และทักษะเพ่ือกำรนี้เพ่ิมข้ึน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สรุปผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 
ประจ าปีงบประมาณ 2569 รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2568 – มีนาคม 2569) 

ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอควนเนียงจังหวัดสงขลา 
 

ตำรำงที่ 1 ผลกำรด ำเนินกำรรับเรื่องร้องเรียนกำรปฏิบัติงำนหรือกำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ภำยในหน่วยงำน 
เดือน 

 
จ ำนวนเรื่อง
ร้องเรียน 
(เรื่อง) 

ด ำเนินกำร 
เรียบร้อยแล้ว 

(เรื่อง) 

อยู่ระหว่ำง 
ด ำเนินกำร 

(เรื่อง) 

ยังไม่ได้ 
ด ำเนินกำร 

(เรื่อง) 
ตุลำคม 2568 0 - - - 

พฤศจิกำยน 2568 0 - - - 

ธันวำคม 2568 0 - - - 

มกรำคม 2569 0 - - - 

กุมภำพันธ์ 2569 0 - - - 

มีนำคม 2569 0 - - - 

รวม 0 - - - 

 
 จำกผลกำรด ำเนินงำนรับเรื่องร้องเรียนกำรปฏิบัติงำนหรือกำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ภำยในหน่วยงำน 

ของส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอควนเนียง ปีงบประมำณ 2569 รอบ 6 เดือน ที่ผ่ำนมำยังไม่พบกำรร้องเรียน
เรื่องกำรปฏิบัติงำนหรือกำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ภำยในหน่วยงำน 

ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอควนเนียง จังหวัดสงขลำ มีควำมมุ่งมั่นในกำรให้บริกำรที่เป็นเลิศแก่ประชำชน 
อย่ำงจริงจังและต่อเนื่อง จึงตระหนักดีว่ำกำรสร้ำงควำมเข้ำใจ โดยกำรสื่อสำรให้ประชำชนผู้รับบริกำรทรำบถึง
ขอบเขตควำมรับผิดชอบ ขั้นตอนกำรด ำเนินงำน ระยะเวลำที่งำนแล้วเสร็จ กำรระบุหลักฐำนที่จ ำเป็นในกำรติดต่อ
ขอรับบริกำรตลอดจนกำรแสดงแผนภูมิและเอกสำรต่ำงๆที่เกี่ยวข้องเป็นองค์ประกอบส ำคัญที่จะท ำให้ผู้ รับบริกำร
บังเกิดควำมพึงพอใจ 

 
 

                    ผู้รำยงำน 

              

                     (นำยศิริชัย  มักคุ้น) 
                                                                  นักวิชำกำรสำธำรณสุขช ำนำญกำร 

 


