
 

ส่วนราชการ  ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอควนเนียง  จังหวัดสงขลำ  โทร.0-743๐-๐๘๓๕  

ที ่ สข  ๑๓๓๓/-                                  วันที่   10  มีนำคม  พ.ศ. ๒๕๖9   

เรื่อง สรุปผลกำรด ำเนินงำนเรื่องร้องเรียนกำรปฏิบัติงำน  กำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่  กำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 

เรียน  สำธำรณสุขอ ำเภอควนเนียง 

   ตำมที่ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอควนเนียง จังหวัดสงขลำ ได้จัดให้มีบริกำรศูนย์รับเรื่อง
ร้องเรียน ร้องทุกข์ เกี่ยวกับกำรจัดซื้อจัดจ้ำง กำรปฏิบัติงำนและกำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ส ำหรับผู้ที่ได้รับ
ควำมเดือดร้อนและได้รับผลกระทบนั้น  
  ในปีงบประมำณ 2569 (ตุลำคม 2568 – มีนำคม 2569) มีผลกำรด ำเนินงำนเรื่อง
ร้องเรียนร้องทุกข์ดังนี ้
  1. เรื่องร้องเรียนกำรปฏิบัติงำนและกำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ ไม่มี 
  2. เรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ ไม่มี 

ในกำรนี้ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอควนเนียงจังหวัดสงขลำ ขออนุญำตเผยแพร่รำยงำนกำร 
สรุปผลกำรด ำเนินงำนเรื่องร้องเรียนดังกล่ำวบนเว็บไซต์ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอควนเนียง 

  จึงเรียนมำเพ่ือโปรดทรำบและพิจำรณำอนุญำตเผยแพร่ต่อไป 
 

           

     (นำยศิริชัย  มักคุ้น) 
                                                        นักวิชำกำรสำธำรณสุขช ำนำญกำร 

 
                                  ทรำบ/ด ำเนินกำร 
 

         
                  (นำยเสรี  โต๊ะเด็น) 

                                          สำธำรณสุขอ ำเภอควนเนียง 

 

 

 

 

   บันทึกข้อความ 



สรุปผลการด าเนินงานการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์กล่าวโทษ 
และการด าเนินงานวินัย รอบปีงบประมาณ 2568 

งานบริหารงานท่ัวไป (นิติการ) ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอควนเนียง 
        1 สถำนกำรณ/์สภำพปัญหำ 

 สภำพกำรและลักษณะของกำรร้องเรียน ร้องทุกข์ กล่ำวโทษในด้ำนวินัย คุณธรรม จริยธรรมและกำร
กระท ำผิดด้ำนทุจริตและประพฤติมิชอบ ในรอบปีงบประมำณ 2569 (ตุลำคม 2568 – มีนำคม 2569)  
ของหน่วยงำนในสังกัดส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอควนเนียง พบว่ำไม่มีเรื่องร้องเรียนกำรบริหำรทั่วไป หรือ
ร้องเรียนประเภทอ่ืนๆ   

2. กลวิธี/มำตรกำรรองรับ กำรร้องเรียน ร้องทุกข์ กล่ำวโทษและวินัยของหน่วยงำนในสังกัด ฯ        
ที่ได้รับหรือผ่ำนช่องทำงต่ำงๆ มำเพ่ือพิจำรณำด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำตำมอ ำนำจหน้ำที่ โดยผ่ำนกำร
คณะกรรมกำรบริหำรงำนสำธำรณสุขอ ำเภอควนเนียง และกำรให้ค ำปรึกษำของผู้บังคับบัญชำในชั้นต้นและ
กำรแต่งตั้งเจ้ำหน้ำที่ในกำรตรวจสอบข้อเท็จจริง กำรท ำควำมเข้ำใจ กำรไกล่เกลี่ย เยี่ยวยำแก้ไขหรือด ำเนินกำร
ทำงวินัยตำมอ ำนำจหน้ำที่ส่งผลควำมพึงพอใจของผู้มีส่วนได้เสีย กำรจัดท ำโครงกำรเสริมสร้ำงควำมรู้และ
ทักษะกำรเฝ้ำระวังและตรวจสอบเบื้องต้นในกำรร้องเรียน ร้องทุกข์และกำรป้องกันกำรทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ ปีงบประมำณ 2569  และให้ควำมรู้เจ้ำหน้ำที่ในด้ำนกำรรักษำวินัย และสรุปกำรร้องเรียน กล่ำวโทษ 
กำรเฝ้ำระวังติดตำมควำมก้ำวหน้ำของแต่ละรำย ในส่วนของโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล 

 3. ผลส ำเร็จของงำน 
   จำกผลกำรด ำเนินงำนและให้ค ำปรึกษำปีงบประมำณ 2568 พบว่ำประเด็นของกำรร้องเรียน     

ร้องทุกข์ กล่ำวโทษและกำรด ำเนินกำรทำงวินัยนั้น ไม่พบข้อร้องเรียนแต่อย่ำงใด 
 4. โอกำสพัฒนำและข้อเสนอแนะ 
 กำรจัดท ำทะเบียนข้อมูลกำรร้องเรียน กล่ำวโทษ และกำรเฝ้ำระวังติดตำมควำมก้ำวหน้ำ ทรำบ

ควำมส ำเร็จของงำนสำมำรถประมวลผลและรำยงำนผลได้  ซึ่งระบบกำรจัดเก็บข้อมูลดังกล่ำวซึ่งส ำนักงำน
สำธำรณสุขจังหวัดสงขลำ ได้น ำเป็นแบบอย่ำงในกำรประยุกต์ใช้ปฏิบัติงำน 

ภำระงำนกำรร้องเรียน กล่ำวโทษมีแนวโน้มเพ่ิมมำกข้ึนจำกกำรเข้ำถึงระบบ ช่องทำงตำมนโยบำยของ
รัฐบำลมีควำมเข้มข้นมำกขึ้น กำรตรวจสอบ สืบสวน/สอบสวน อัตรำก ำลังบุคลำกรในงำนด้ำนวินัยและกำร
บังคับใช้กฎหมำยในระดับจังหวัด ควรได้รับกำรสนับสนุนบุคลำกรที่มีองค์ควำมรู้และทักษะเพ่ือกำรนี้เพ่ิมขึ้น 
รวมถึงกำรบริหำรงำนบุคคลในภำระงำนด้ำนวินัยและกำรบังคับใช้กฎหมำยในระดับพ้ืนที่ให้สอดคล้องบริบท
ของงำนและนโยบำยของรัฐบำลที่ให้ควำมส ำคัญให้บุคลำกรมีวินัย คุณธรรม จริยธรรม และกำรป้องกันกระท ำ
ผิดทุจริตและประพฤติมิชอบ   

                                   ........................................ 
 
 
 
 
 
 
 



แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์ของหนว่ยงาน 
ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอควนเนียง จังหวดัสงขลา 

 
ชื่อเว็บไซต์ https://www.knho.go.th/ 
ชื่อหน่วยงำน/กลุ่มงำน ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอควนเนียง จังหวัดสงขลา    

วัน/เดือน/ปี  10  มีนำคม  พ.ศ. ๒๕๖9          

หัวข้อ    รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน 

รำยละเอียด            รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน 
 Link ภายนอก  :   
หมำยเหตุ............................................................................................................................. ................... 

                  ผู้รับผิดชอบการให้ข้อมูล                               ผู้อนุมัติรับรอง 

                                                             
                     (นายศิริชัย  มักคุ้น)                              (นายเสรี  โต๊ะเด็น) 
 นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการ               สาธารณสุขอ าเภอควนเนียง 
    วันที่   10  มีนาคม   2569                         วันที่   10  มีนาคม   2569                     
 

ผู้รับผิดชอบน าข้อมูลขึ้นเผยแพร่ 

 
(นางอัจฉรา  เปรมปรีดิ์) 
นักวิชาการสาธารณสุข 

วันที่   10  มีนาคม   2569 
 
 

 
 

 


